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Immer mehr Arbeitgeber haben erkannt, dass ein fa-
milienfreundliches Unternehmen den eigenen Beschäf-
tigten auch im Falle einer plötzlich eingetretenen Pfle-
gesituation eines Angehörigen zur Seite stehen kann. 
Neben der Kinderbetreuung ist dieses Thema ein wich-
tiger Aspekt der Vereinbarkeit von Familie und Beruf. 
Der zertifizierte „Betriebliche Pflegelotse“ leistet hier-
zu einen unternehmensinternen Beitrag: Er oder sie ist 
erste Anlaufstelle für die Kollegen im Fall einer plötzlich 
auftretenden Pflegesituation. 
Das Bündnis für Familie Bruchsal hat gemeinsam mit 
Patrik A. Hauns und Volker Falkenstein vom Amt für Fa-
milie und Soziales der Stadt Bruchsal erstmals in Eigen-
regie eine Schulung zum Pflegelotsen angeboten. In der 
Schulung, an der neben Geschäftsführern und Mitarbei-
tern von Personalabteilungen auch eine IHK-Referentin 
teilgenommen hat, wurden die notwendigen Rahmen-
bedingungen für einen Einsatz im Betrieb vermittelt. 
Patricia Goll und Tanja Rausch vom Pflegestützpunkt 
des Landkreises Karlsruhe haben zudem umfassend über 
das Leistungsangebot der Pflegestützpunkte informiert, 
ebenso wie über die bestehenden Leistungsansprüche 
und Beratungsstellen. Ein weiteres Thema waren die 
rechtlichen Grundlagen zum Familienpflegezeitgesetz. 
Im Herbst 2019 steht erneut eine Schulung zum Be-
trieblichen Pflegelotsen auf dem Programm.

Erste Anlaufstelle  
für Kollegen in  
Pflegesituation

Betriebliche Pflegelotsen

FACHKRÄFTE FACHKRÄFTE
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