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Michaela Wurm | Intel besinnt sich unter seinem neuen CEO Pat 
Gelsinger auf seine Kernkompetenz. Der Chip-Riese investiert vie-
le Milliarden Dollar in den Ausbau seiner Chip-Fertigung in den 
USA und der EU, die auch für andere Unternehmen produzieren 
soll. Deshalb wird eine neue Geschäftssparte für Auftragsfertigung 
aufgebaut. Seite 12

Digital Workplace

Ein Schritt vor, zwei zurück?

»Cisco Plus« 

Cisco rüstet Portfolio für 
As-a-Service-Welt
Stefan Adelmann | Cisco will nahezu sein gesamtes Portfolio 
zukünftig im Abonnementmodell anbieten – Software, Services 
und auch Hardware. Der Startschuss fällt noch in diesem Jahr, 
sukzessive sollen dann Produkte im Rahmen von »Cisco Plus« über 
eine Self-Service-Plattform bereitstehen. 

Eine wichtige Rolle kommt bei der As-a-Service-Strategie auch 
den Partnern zu. Sie sollen das neue Angebot den Kunden schmack-
haft machen, aber auch selbst Services entwickeln. Seite 10
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Stefan Adelmann | Nach Monaten im Homeoffice machen sich so 
manche Schattenseiten bemerkbar, viele Unternehmen planen für die 
Nach-Corona-Zeit daher die schnelle Rückkehr ins Büro. Den großen 
Schritt in Richtung Arbeitsplatz der Zukunft geht die Wirtschaft ge-
wissermaßen wieder zurück und nicht jedes Systemhaus erwartet daher 
auch weiterhin einen Nachfrageschub sowie chancenreiche Effekte im 
Zuge von Digital Workplace-Projekten. Nichtsdestotrotz sind und waren 
die Homeoffice-Erfahrungen ein entscheidender Impuls, der die Gren-
zen des Möglichen verschoben und somit ein Fundament für kommen-
de Entwicklungen gelegt hat. Seite 22
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ICT CHANNEL EXTRA Digital Signage

Digitaler Rettungsanker 
für den Handel
Michaela Wurm | Die Corona-Krise hat 
auch dem Digital-Signage-Markt einen 
Dämpfer verpasst. Während Kunden aus 
dem Handel und der Eventbranche Pro-
jekte verschoben oder stoppten, stieg die 
Nachfrage in anderen Bereichen. Nicht 
wenige Unternehmen nutzten die Gele-
genheit aber auch, um ihr Geschäft zu 
digitalisieren. Seite 27

Pandemie-bedingte Sonderkonjunktur 

PC-Verkäufe gehen 
durch die Decke
Michaela Wurm | Die PC-Verkaufszahlen stiegen im ersten Quartal 
2021 so stark wie seit zwei Jahrzehnten nicht mehr. Laut dem Markt-
forschungsinstitut Gartner wurden global 69,9 Millionen Geräte 
abgesetzt und damit 32 Prozent mehr als im ersten Quartal 2020. 
Das war allerings wegen der Auswirkungen der ersten Corona-Wel-
le mit Fabrikschließungen in China und unterbrochenenen Liefer-
ketten ein ganz besonders schwaches Quartal. 

Die Analysten führen die Sonderkonjunktur im ersten Quartal 
deshalb auch auf diese zwei Faktoren zurück: Den durch die Pan-
demie eingeschränkten Markt und die Halbleiterknappheit. »Ohne 
das Versandchaos Anfang 2020 wäre das Wachstum in diesem Quar-
tal möglicherweise geringer ausgefallen« so Gartners Research Di-
rector Mikako Kitagawa. Allerdings beeinträchtigt die derzeitige 
Halbleiterknappheit nun erneut die Lieferkette. Vor allem Chips für 
alle Arten von PCs, aber auch Displays sind rar und teuer. Lieferzei-
ten für PCs würden sich laut Kitagawa derzeit auf bis zu vier Mo-
nate verlängern. Seite 8

Intel investiert Milliarden in 
neue Chip-Fabriken
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Lockdowns belasten Digital-Signage-Geschäft

Kunden aus dem Handel haben Projekte 
auf Eis gelegt oder ganz gestoppt.  
Für die Nach-Corona-Zeit ist die Branche 
jedoch optimistisch

Neue Geschäftschancen für den Channel

Neue Technologien sorgen für mehr  
Einsatzmöglichkeiten von Digital- 
Signage-Lösungen. Die Distribution 
schnürt Channel-kompatible Pakete
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